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SATIS SONRASI HIZMET YONETIMI




SUNUM ICERIGI

«COzUMUN Tanimi

*Kapsami

*Merkez Ofiste Kullanim
«Servis Is Ortaginda Kullanim
«Sahada Kullanim

lletisim



€ caipesk

Tuketici Grunleri konusunda hizmet
veren firmalarin teknik servis is
ortaklari ve saha servis ekiplerini
dijital olarak yonetebilmelerini

saglayan ¢cozumddar.




SERVISLER
DIJITALLESIYOR

Ana firmanin tek sistem Uzerinden hem saha
servis ekibi hem de servis noktalarini yénetmesini
saglayan CallDesk ile servis sureclerinde tam
otomasyon ile kontrolu ele alabilirsiniz. Otomize
olan sistem sayesinde genis servis aginizi dijital
ortamda ydnetebilir, hatasiz isleyen bir satis
sonrasl operasyonu ile masterilerinizi mutlu

edebilirsiniz.




Bolge Ofisi
Is Ortagl

- Bolge Ofis/is Ortagi Satis

Ana Firma
Merkez Ofis

« Satis Sonrasi Hizmet Yoneticileri

Ekipleri
- Satis Sonrasi Operasyon Sonrasi Operasyon Ekipler

Ekipleri + Teknik Servis Ekipleri

 Teknik Destek Ekipleri
€ calipesk

Sistem Kullanicilari

Saha

Saha Servis Ekipleri

Servis Destek Ekipleri

Teknisyenler

Saha Satis Ekipleri




CALLDESK ILE YONETEBILECEGINIZ SURECLER

is Ortag Teknik Saha Satis Temsilcisi Teknik Servis
Yonetimi Ekibi Yonetimi Noktasi
Yonetimi Yonetimi

¢

Inl & gos




€ caipesk

Yakin gelecekte, 50'den fazla
kullanicisi olan saha servis
kuruluslarinin %75'inden fazlasi,
basitlestirilmis veri toplamanin
Otesine gecen mobil uygulamalari
kullanarak teknisyenlerin basarili

olmasina yardimci olacaktir.




ANA FIRMA FONKSIYONLARI

* Master Veri Yonetimi

» Cagri Merkezi Servis Kayitlari @
PANEHRAMA * Analitik Raporlama

* Yedek Parca Katalog Yonetimi [ °‘='LI|

* Fiyat, Promosyon, Kampanya Yonetimi ﬁi

* Garanti/Onay Sureci

A « is Akis Onaylari

©
y
« Harita Saha izleme Q
L,

» Otomatik Raporlama -

« Servis Bayi Kanali Stok Yonetimi ?ﬁ




€ caipesk

IS ORTAGI YONETIMI

2020 yili ile birlikte saha hizmet
cahsmalarinin %40'indan fazlasi,

musteriyle dogrudan temasta

bulunan kurulusun calisanlari
olmayan teknisyenler tarafindan

gerceklestirilecektir.




Teknik Servis Fonksiyonlari

Servis Kaydive | Merkezden Uriin Satis Iislemleri Harita Saha GUnluk Ticari Paket
is Emirleri ve (Fatura&Tahsilat) izleme Raporlama Yonetimi Entegrasyonu
Yénetimi Yedek Parca

Alis islemleri




€ caipesk

Yeni donemde, sirketlerin %70'i
musteri memnuniyetini, saha
hizmet yonetimi
uygulanmasindan elde edilen

temel fayda olarak gdsterecektir.
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Servis Talebi

Musteri
islemleri

SAHA SERVIS FONKSIYONLARI

Is Emirleri is Listesi Musteri
Navigasyonu

Msteri Servis Formu Servis Mesajlasma
Bilgileri Doldurma Faturasi

Arac Stok
islemleri

Raporlar




MOBIL EKRANLAR

is Emirleri : € Yeni Musteri H € Nasil Giderim?

BIREYSEL

wau Atm ©
Banks Kent Hastanes:

Omnekkisy
Milli Park

Kabul Edden Iy Emirferi

Ganlik g Eme Durum Dagism:

Dnz AFS Flexible Ka - I3 Planlama/Atama (1) - Gérev Atama agamast
Kullanics Kriter - (ONZTEK) 9 v e
Alt Satir Kontrol

o & o

Hayerarsi |

KARSIYAXA

1$ EMIRLERI SERVIS TALEBI GUNCELLEME

E Dnz AFS Flexible Ka - I Planlama/Atama (1) - Gérev Atama agamas!
Kullanici Kriter - (DNZTEK)
Alt DNZTEK

Satwr Kontrol -

MESAJLAR RAPORLAR MALZEME LISTESI




A BiLGILER

1395 - DNZ Market - 800002
Verigin dah,

Seginiz
1396 - DNZ Market - 800003
Vomigin hink
1397 - DNZ Market - 800004 Garandi lgi
1398 - DNZ Market - 800005
Versgin ok fna
1399 - DNZ Market - 800006
1400 - DNZ Market - 800007

Dk

1401 - DNZ Market - 800008

1402 - DNZ Market - 800009

Servis |

Servis No
Mugteri Adi
Urian Ad

Servis No
Mugteri Adi
Urian Ad

Servis No
Miigteri Adi
Urian Ad

Servis No

lem Durum D

GRAFIKSEL GOSTERIM

1
Dnz Barsan Global L

ANPA AMT GEN 6000 CES
2
Dnz Ascelik AS.

Honda EU 30is GAY

n Glebal L
GEN 6000 CES

Servis Tip.
Servis Durum
Durum

Servis Tip.
Servis Durum
Durum

Servis Tip.
Servis Durum
Durum

Servis Tip.

Anza

Uriin Ekle

Antor X 10000 T/TS
a +
el Temizik
Genel Temiziic
Yizey Tes B CO-HND-TS0OTS - HK TS0ATSIMS
K H *
Difer-2
Depozitohs Urin
Eﬁ 30-GA1 - Honda EU 30 is GA
’
Difer
co 3200 - Honda HI200
= *
Jeneraitr
TARIM MAKIN

Deneme Fiyat Hess

Ekenen Grlnbesi gimek

ukan kaydinn

Tral

Servis Islem Durum Dagilimi

GRAFIXSEL GOSTERIM DETAY EXRANI

(s hlidscit] 15 EMIRLER] EXRANINA GIT

€ caiipesk
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Mutlu muasteriler icin satis sonrasi
hizmetlerde dijital surecler.

@ caipesk
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