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Saha Ekip Yonetimi
Mobil Veri Toplama CozUmu



Tanimla

?

Veri Toplama ihtiyaci
Kontrol ve Denetim

Standart Takibi

Dizayn Et

Esnek, Dinamik

Liste, Anket ve iliskisel
Sirali Form

11 Farkh Tipte Veri
Tum verilerde personel,

zaman ve lokasyon
damgasi

Topla & Birlestir

Rut ve Ziyaret Plani

isemri Atama

Hedef ve Performans
Takibi

Haritalar Gzerinde
ziyaretlerin takibi

Raporla

Dinamik Rapor
Harita Raporlar

Veri Yogunluguna Gore
Isi Haritalari

Ziyaret Performans
Takibi

s Zekas! (Qliksense)
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Ziyaret Yonetimi

5
. * Periyodik Ziyaretler *  Anlik Veri ihtiyaglari *  Mevcut Rutunu Diizenle

" e  Frekanslar * Kisiye / Gruba Isemri Atama * Ziyaret Takvimi Olustur
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Temel ozellikler

Mobil Fonksiyonlar
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M= -
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Rut Planlama Fotograf ve Bilgilendirme is Akisi WEB Veri
Harita Izleme Planogram Izleme Servisi Girigi
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B Save and New B Save and Close a Clase
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Mesajla§ma ‘,Rl.eﬂ'esh| © New | [k Read | (I Forward | B Deter=| 1€ < > 3

/| TO WHOM USER NAME MESSAGE

Mo record found...

Mew Record 9

Al Tipi User -

To Whom l Q ===

Last ¥slidity 14172020

mformation Meszage

Tyoe

ENTER YOUR
COMMENTS AND MOTES
Message OM COMPLETED WORKD

& Messag

Received

Outgoing

Information Received
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¥4 Refresh | © New I%"Edin | [\ view | €F Delete | 1€ < > > Displayed:22
[ TRACKING CO_ FELD PERSONNEL CODE FIELD PERSONNEL NAME

Demirhan Isbakan 04.11.2016 66 Magaza Anketi 4000045 LENO MEDICAL_1

Damirhan lgbakan 04.11.2016 6E Magaza Ankets 01.0020 JETHRO CORP._32333

Demirhan Izbakan 04.11.2016 66 Magaza Anketi 4000011 GULEN MARKET

Demirhan Igbakan 04112016 73 Franchize Bagwur__ 01.0030 JETHRO CORP__33333
Demirhan Igbakan 04.11.2016 73 Franchise Bagvur... 4000045 LENO MEDICAL_1

Ahmet Vedat 04.11.2018 73 Franchise Bagwvur... 4000052 MOEILIS TRADE COMPA..

Olusturulan Quest formlarinin
mobll termlna”erden uzerlnden Damirhan Isbakan 03.11.2016 73 Franchise Bagvur.. 4000011 GULEN MARKET

Demirhan Igbakan 03.11.2016 76 Makine Durum D 4000011 GULEN MARKET

gl rI | d Igl §e kll ve ya pISI Ile aynl Az Demirhan Igbakan 02.11.2016 73 Franchise Sagvur.. 4000011 GULEN MARKET
§e kl Id e Pa norama u Ze rl n d en Demirhan isbakan 02.11.2016 73 Franchiss Bagvur.. 4000035 MIGROS MERKEZ

0 0 o o 0 o~ Demirhan Igbakan 02.11.2016 73 Franchize Bagwur__ 01.0030 JETHRO CORP__33333
girilebilmesine imkan saglar.
Demirhan Igbakan 02.11.2016 76 Makine Durum D 4000035 MIGROS MERKEZ

Demirhan Igbakan 02.11.2018 7& Makine Durum D... 01.0030 JETHRO CORP. 33333

G u n SO n u n d a bl |g| gl r|§| ya pl |a ra k, 7 Zafer Yapioel 27.10.2016 & Teshir 2100023 AKSIYON KDZM.TEM.'\IA...%

Iafer Yapioel 27102016 9 Problem 2100023 AKSIYON KOZM TEM.NA |

Sa h a d a Cl h aza bagl m I | O | a ra k 7 Zafer Yapioel 26.10.2016 1 Fiyat Snyiiz 01.0030 JETHRO CORP._ 23333
ya§anan Sorunlarl ortadan kaldlrlr. § Zafer Yapioel 26.10.2016 28 Siparig 2100023 AKSIYON KOZM TEM.NA_

Zafer Yapioel 26.10.2016 & Teghir 2100023 AKSIYON KOZM.TEM.M,

Zafer Yapioel 26.10.2016 & Teshir 01.0030 JETHRO CORP._33333




Quest

FMCG Uygulamalarinda
Kurumsal Mobilite
Cozumleri




Quest

Hangi magazalari ne siklikta ziyaret etmeliyim? Promosyon planlarim sahada
dogru uygulaniyor mu?

Urtinlerim magazada dogru sergileniyor

mu? Saha ekiplerim ne kadar verimli

calisiyor ?
Hangi Urtinler icin promosyon planlamaliyim ?

Ekiplere nasil kocluk destegi

Rakiplerim sahada neler yapiyor ? verebilirim ?

Magaza gruplari bazinda Perfect PoP Malzemeleri dogru dagitilarak,

Store tanimim nedir? Doé RU ZAMAN DA yerlestirildi mi?

- . . o~ Sahada konumlandirdigim
baha fazla Sawo%r;;?]ggﬁy%ggl (Plverierine D O G RU DATA demirbaslarimin durumu nedir?

Hangi magaza gruplarinda hangi trunler hakkinda

Magaza gruplari bazinda Perfect Store KPI veri toplamaliyim? Ray payi, bulunurluk vb...

Olcimu yapabilir miyim?

Satis Potansiyeli en ytksek
magazalar hangileri ?

Gelecekte yapilacak ziyaretlerde nelere
dikkat etmem ve énlem almam gerekir?

Yaptigim yat|r|mla}r|mlar|n isime Satislarimin duistugu bélgelerde planladigim
katkisi nedir? (ROI) aksiyonlari saha ekiplere nasil iletebilirim ?

Secili trtin kategorilerinde satislarimi
nasil arttirabilirim ?



Entegre Sistemlerde
Ticari Pazarlama Dongusu

) Istatistik Verileri ile Hazirlanmis Optimizasyonlar ve Forecasting )

Saha
Satis Planlama Musteri Saha . .
S S . . Aktiviteleri
ve Bazli Ekiplerini
&

Butcelendirme Planlama Planlama .
Aksiyonlar

Anag (
Kararlar Degerlendirmeler Gercel®Zamanli Data

Siirdiirulebilirlik ( Model Odakh Galisma (
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Ziyaret Hazirhklari

isemirleri
To-do list
Hedeflerim
Yonetici notu

GUNlUk rutum

Mdusteri adresi
Kontakt kisiler
Onceki ziyaretlerim
Magaza bakiye / ciro
Magaza hedefleri
Soézlesme detaylari
Magaza kategorisi
Magaza notlari




Magaza Ziyareti
Verinin Kalbi
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Fiyat
Bulunurluk
Raf payi
Onyiiz
Verilerimi merkeze
gonderdim

Rakip tGirinde
promosyon

v
ey
.
M

Diizenim planogram
uygun

Teshir calismasini
tamamladim.
Fotograflarini merkeze
/ gonderdim.
Su an hedefimin
%70'indeyim




Raporlama & Analiz

el .
y= Rekabet Analizi
| Ziyaret Performansi

& Ekip Performansi

Magaza Performansi

||||||||| Demirbas Performansi



@Quest

Quest ile satis
performansinizi
yukseltin

* Uranlerinizin magazalarda
dogru zamanda ve dogru
yerde sunulmasini saglamak.

®* Perakende calisma
modellerinizi net bir sekilde
tanimlayabilirsiniz.




Mobil Veri Tipler

o

Rakip ve Market
Verileri

@

Musteri Verileri

Musteri Konumlari (GPS) . Rakip Urtnleri
Kontakt Bilgileri Rakip Fiyatlari

Fiyat Listeleri ) Marketing Stratejileri
Siparis Ge¢misi Saha Aktiviteleri

Market Payi
Tuketici Profili

Geri Bildirimler




Quest

Quest FMCG sirketlerinin perakende uygulamalarinin
yonetimini ve etkililigini artirmasini yoninde ¢ok ciddi
faydalar saglamaktadir.

Quest Mobile Formlariile;

UrGn Fiyat Bilgileri

Onytiz - Raf Payi

SKU Bulunurlugu

Out-of-stock

Teshir - Aktivite - Promosyon Takibi
informatik Siparis

Perfect Store Uygulamalari
PoP Malzemeleri / Stant takibi
Planogram Uyumlulugu
Magaza ici Anket Uygulamalari
Rakip Aktivite Takibi

)
e
o
©
&
©
©
©

e

P A N O R A M A

Kapanig iglemi

Bilgi Gonder

Miisteri iglemleri

Mesajlar

Dinamik Veri Girigi

ig Emirleri

Gorevlendirmeler

Panorama Social

Raporlar

Ek iglemler

Q

4 4 %44 0 2037




Quest

456 . %9E113:32

Perakende Noktasi Denetim Form
ALSANCAK ARGELIK

Magazanin Koordinatlari 38.4817416/27.0889236

Teshir i¢in yapilan anlagmalarin igeriklerinin kontroli
diizenli olarak yapiimalidir.

Quest firmanizin ihtiyacglarina gore 6zellestirilebilir

Satig noktalarina ddenen bedellerin ve yapilan
yatinmlann tam kargiigini alabiliyor musunuz?

Bu perakende ve satis noktalasinda pazar payimiz

Her maga Za, ka nal Ve Ol U§tu rUlmU§ Ozel gruplara OZE' paralelinde bir reyon ve teshir payi alabiliyor musunuz? Hayr
arun listeleri olusturabilirsiniz.

uygulamalarda rakiplere gére konumumuzu gérebiliyor 3:DONEMSEL;
musunuz?

Saha ekiplerinize Ozel rut ve ziya ret takvimleri olu;‘tu rarak Sa personlioin sahe vo majaza ki uymiame. o
gerceklesmeleri anlik olarak takip edebilir, raporlayabilir,

a n a | iZ e d e bi | i rsi n iZ . Ziyaret sonrasi yeni iiriinler ile ilgili bilgi verildi mi 7
Tum satisi destekleyici PoP ve Promosyon malzemelerinin
yerlesimi ve takibini yapabilirsiniz.

Personelin Uriin Bilgisi Yeterli mi ?

Magaza ici sorunlari anlik olarak merkeze iletebilirsiniz.

Saha aktivitelerinizin satisa etkilerini izleyebilirsiniz. Magazada Glan PrsonclSoner?




Quest

Raporlama

Dinamik
Rapor
Hazirlama

Sabit
Raporlar

Wigdet
Raporlar

Harita
Raporlari

Mobil
Raporlari

s Zekasi
Raporlari
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Standart Raporlar

Saha izleme Dashboard
(Saha Ekip Performans)

Y Fitre Wy Fitreleri Temizle () Kanat

Ziyarst Yapan Ziyaret Yapmayan

is Emri Durum Dagilim

Z ‘Iﬁ’—'ﬂ

Géreve Bagland: Tamamland: Tamamlanmadi Ertelendi

5 islemler

Ziyaret Dagihm

Planl: Ziyaret Says:

Gerceklegen Ziyaret

Rut Ici Ziyaret ‘

Rut Digi Ziyarat rl?u: Digt Ziyaret: 15

Yerinde Ziyaret
Konum Digi Ziyaret ’
Kanum Alinmayan Ziyarst

Gorevlendirme Durum Dagilim

| A |

Tamamlanmad
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Standart Raporlar

Sabit Sektorel Raporlar
(FMCG)

lop Filter Fields Here

Data Headers

Customer Group] + ¥

DIST
LA

TAKIP KODU

1 Raf Pay

2 Bulunuriuk

3 Fiyat

4 Teshir

5 Aktivite

6 Son Kullanma Tarihi
7 Siparis

8 Problem

9 [kincil Teghir

10 Kasa Oni
I

[Additional Customer Group] + ¥

v 22.01.2016
v 21.01.2016

.y

Akrif

Aktif

Aktif

Akrif

Aktif

Aktif

Akrif

Aktif

Aktif

Akrif

[Customer]

i

v BAYRAMLI TASDELEN
¥ ALTUN SILIVRI 1

Drop Column Fields Here

[Additional Product Group] & ¥| [Product] + 7 | [Weekdays] | [Weekend] [Advice Price]

v FAIRY TABLET FAIRY PLATINUM 20 TABLET 15,90 0,00 0,00
v FAIRY TABLET FAIRY HEPSI BIR ARADA 100 TABLET 29,00 0,00 0,00
FAIRY HEPSI BIR ARADA 26 TABLET 15,90 0,00 0,00
FAIRY HEPSI BIR ARADA 39 TABLET 24,90 0,00 0,00
FAIRY HEPSI BIR ARADA 65 TABLET 32,90 0,00 0,00
15,30 0,00 0,00
24,90 0,00 0,00

FAIRY PLATINUM 20 TABLET
FAIRY PLATINUM 30 TABLET

FAIRY PLATINUM 40 TABLET 26,90 0,00 0,00
FAIRY PLATINUM 50 TABLET 32,90 0,00 0,00
¥ PRIL DEO PRIL DEO 10,75 0,00 0,00
v PRILJEL PRIL GOLD JEL 40 YIKAMA 15,90 0,00 0,00

.90 0,00 0,00

Sabit Raporlar p.50 0.00 0.00

b.on n.00 n.00
>

FMCG Raporlari

Raf Pay1 Raporu
Bulunurluk Raporu
Fiyat Raporu

Teshir Raporu

Aktivite Raporu
SKT Raporu
Siparis Raporu
Problem Raporu

ikincil Teghir Raporu

® H 0 H N N X RN W H

Kasa Onl Raporu
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Quest

o Refresh \J/ Center "2 Clear QU Segrch Close !j Help

I - Filtreler 4
L l Bergama | isaibey.

"

Temizle “)/ Masteri Filtreleme @ Rut Filtreleme leme .. Belirgini Filtresi
daye
Tarih
Distribiter Kodu

Ssha Elemant  9,12,13

ST'nin sadeca son zlyarsti

Filtrey: Uygula

Istanbul

Ziyaret Tar
13.12.2011

ST'nin sadece son ziyareti:
Hayir

Sea of
Marmara I
Yalova
Ginacik
Samani

StanbulARvaryum @




Quest

univera

Key Account Management S

MTD

Before Visit | After Visht

Stock Out Ratio
(After Visit)

% 5,64 *

After Visit

Mijo = iiMmiiimitlLL
11 - RSN EE.
2B




Quest

Nielsen Analysis : univera

Nielsen Data Entegrasyon Ornek -

0,55%

0,50%

0.40%

0.35%

0.30%

0.25%




Quest

Selections

BasTarih 01.03.2018 BitTarih 15.03.2018
Tarih 2 ® 5201.02.2018<=09.02.2018

Hedef Giin Hedef Zivaret 4760

b Gegen Giin Toplam Ziyaret 768 5
p univera

Adwm Bazh

1-Zva i Hazelk s cesi Merchandising stimat ve Tabsilat
| — SR-Tr
9.0/100
Ort.Ziyaret Stresi (dk) < = - Coaching » OrtZiyaret Siresi (dk)
——— [——
13.3/150
BARI§ GULER - 38AGEI62 100,0

—_— [ 3 nawkTanoosan-3eens... NI > 5
a9/50 1.3/200 sevoavitoz-3epus3os | (X o5
LT avie varag-3eonseos | FET -

SAVAS OZBUYUKKAYA - 345C...

IZMIR (DILEK GIDA) Tb,l

. Coaching » OrtZiyaret Saresi (dk)
ISTANBUL ASYA (DILEK GIDA) 2 YAGIZ ERBEKLI - 34 AGE 906
ISMAIL CENGIZ YILMAZ 34A..,

. > SINAN HOVARDAKAYA - 34 A...
LEVENT TOPALOGLU 99,5

EMRE ERDOGAN _ 100,0

GAGRI ERDI KARATAS - 34AG...

ANKARA (DILEK GIDA) Ts,s YAGIZ ERBEKLI — 6.7 84,7

ONUR OZEKINCILi - 34 AGE 924

IBRAHIM CAN ERCAN - 345C....

ISTANBUL AVRUPA [DILEK ...

canen erix 834
rasimavor: [NEXT ¢
iswaait oeminras [ =25
cevoertarm [ 817
muratozrors [T 7>-¢
aveon extox [EXT 542
erxansacinon [EXIIIIN 43
sertac ersen [N 33

20 40 60

SERHAT SEKER - 34AGBOAS
MURAT CAN BAYAR - 38 AGE...
AYTUG ULUSOY - 38 AGE 820
SERKAN DURMAZ - 38 AGE 912
iSMAIL ERGUNE - 34PHS336
HUSEYIN YAGCI- 38506024
FUATKABIL - 38 PH 2780
TAHIR ERGIN - 385C6016

BABA HALIL BAYRAK - 345C6....




Quest

Dashboard®  Main® HsmDsta®  Dashboard 28

Cikolata ‘ Pet Care

KPI

Ziyaret Bagina Teshir Sayisi — Asalak

Ziyare Bagina Teghir Sayist — Stand/Sepet/Gondol/Palet
Ziyaret bagina teshir sayis: - Toplam

Teghir kurulan magaza orani

Teghir payl

Kedi raf payr

Kopek raf payr

Mars Kedi Pouch pay!

MSL bulunurluk orani

(Ziyaret Bagina Teshir Sayisi - Asalak

Ziyare Bagina Teghir Sayisi - Stand/Sepet/Gondol /Palet
Ziyaret bagina teghir sayisi - Toplam

Teshir kurulan magaza oram

Teshir pay:

Kedi raf payr

Kpek raf payr

Mars Kedi Pouch pay!

o]
<@

coococococooo

Ziyaret Bagina Teshir Sayrs: - Asalak

35,43%
75,98%

0 P12

P12
1,99

1,05
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Trade Marketing



G ouest

Musterileriniz ile yapilan Anlasmalarini
Tanimlayabilisiniz. (DSA, Magaza ici Aktivite, Teshir, AKTIF HEDEF SAYIS| MUSTERILER

Dolap, Onytz vb.)

Personel Ozgur Doganer

Gorev Aktivite Saha Elemani

&

© K

Planlama Ekranlari ile MUsteri ve Personel Bazinda
Hedef Tanimlayabilirsiniz. (Aktivite baslangic / bitis

tarihlerine gore sirala)
BILDIRIMLER RAPORLAR

A

Son Giincelleme 27.03.2018 14:54




Quest

ister Mobil, ister Panorama'da Hedef ve
Gerceklesen Raporlarint ONLINE Izle

Ekip performanisina gére PUAN ve ODUL
sistemi tanimla.

¢ Hedeflerim

AYLIK TESHIR

Son Giincelleme
27.03.2018 16:59

DONEMSEL
STANT

Son Giincelleme
27.03.2018 16:59

TADIM
AKTIVITESI

Son Giincelleme
27.03.2018 16:59

ASALAK
KURULUM

Son Giincelleme
27.03.2018 16:59

B Nf Ll %57 § 16:59

YILLIK TESHIR

Son Giincelleme
27.03.2018 16:59

TOPLAM
STANT

Son Giincelleme
27.03.2018 16:59

DOLAP
KURULUM

Son Giincelleme
27.03.2018 16:59




Quest

Bildirimler

TURBO DETERJAN INSERT

Yeni Uriin Turbo Sivi Deterjan i¢in Turkiye genelindeki tim zincir magazalarda 10.04.2018 tarihi
itibariyle Palet Teshiri kurulum dénemi baslayacaktir. Her merchandiserin en az 10 magazada
kurulum yapmasi beklenmektedir.

28.04.2018 16:43

MIiGROS NiSAN AYI TADIM AKTIViTESi

Covax Sucuk tanitimi igin Avrupa Bélgesi Migros magazalarinda 01.04.2018 - 08.04.2018 tarihleri
arasinda yapilacak Tadim Aktivitesi'nde kullanilacak stantlari Sariyer deposundan temin edebilirsiniz.

28.04.2018 1

Tum mobil ekiplere anlik bildirimler ile
bilgi ver. Feedbackleri takip et.

DOLAP KURULUMU

Carrefour ile dolap kurulum anlagmasi yapilmistir. 01.02.2018 tarihi itibariyle izmir ilindeki 150
magazaya Kasa Onii alaninda 1 adet Slim Cooler kurulacaktir.

26.04.2018 16:43

Dinamik ve Is Zekasi raporlari ile analiz et. ‘

10.03.2018 - 30.03.2018 tarihleri arasinda Kasa Oni alaninda Stant kurulum yarismasi yapilacaktir.

Sorumlu oldugu magazalara oranla en yiiksek kurulum yapan 3 personele TV 6dli verilecektir.

NUGA BAR MAYIS AY! iNDIRiMi

01.05.2018 - 30.05.2018 tarihleri arasinda Nuga Bar Tiirkiye capinda 1 TL fiyatiyla satilacaktir
indirim déneminde ziyaret edilen her magazada en az 1 kez fotograflama yapilmasi
gerekmektedir.

ZORMAR KASIM AYI TANITIM AKTIVITESI

Fresh Ciklet tanitimi igin Ege Bélgesi Zormar magazalarinda 01.11.2018 - 30.11.2018 tarihleri
arasinda yapilacak Tanitim Aktivitesi'nde kullanilacak masalari en kisa zamanda temin ediniz

28.04.2018 1




Quest

Bildirimler

TURBO DETERJAN INSERT

Yeni Uriin Turbo Sivi Deterjan i¢in Turkiye genelindeki tim zincir magazalarda 10.04.2018 tarihi
itibariyle Palet Teshiri kurulum dénemi baslayacaktir. Her merchandiserin en az 10 magazada
kurulum yapmasi beklenmektedir.

28.04.2018 16:43

MIiGROS NiSAN AYI TADIM AKTIViTESi

Covax Sucuk tanitimi igin Avrupa Bélgesi Migros magazalarinda 01.04.2018 - 08.04.2018 tarihleri
arasinda yapilacak Tadim Aktivitesi'nde kullanilacak stantlari Sariyer deposundan temin edebilirsiniz.

28.04.2018 1

Tum mobil ekiplere anlik bildirimler ile
bilgi ver. Feedbackleri takip et.

DOLAP KURULUMU

Carrefour ile dolap kurulum anlagmasi yapilmistir. 01.02.2018 tarihi itibariyle izmir ilindeki 150
magazaya Kasa Onii alaninda 1 adet Slim Cooler kurulacaktir.

26.04.2018 16:43

Dinamik ve Is Zekasi raporlari ile analiz et. ‘

10.03.2018 - 30.03.2018 tarihleri arasinda Kasa Oni alaninda Stant kurulum yarismasi yapilacaktir.

Sorumlu oldugu magazalara oranla en yiiksek kurulum yapan 3 personele TV 6dli verilecektir.

NUGA BAR MAYIS AY! iNDIRiMi

01.05.2018 - 30.05.2018 tarihleri arasinda Nuga Bar Tiirkiye capinda 1 TL fiyatiyla satilacaktir
indirim déneminde ziyaret edilen her magazada en az 1 kez fotograflama yapilmasi
gerekmektedir.

ZORMAR KASIM AYI TANITIM AKTIVITESI

Fresh Ciklet tanitimi igin Ege Bélgesi Zormar magazalarinda 01.11.2018 - 30.11.2018 tarihleri
arasinda yapilacak Tanitim Aktivitesi'nde kullanilacak masalari en kisa zamanda temin ediniz

28.04.2018 1




Quest

Dinamik ve is Zekasi Raporlari ile Analiz et.

Key Account Management

univera

inRoute / Planned %
Visited

Planned Visit 749

731 in Route outof Route

731 18

Representer

Selections
FacMD 1

inRoute / out of Route %
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Ziyaretlerini Planla

-
,

L1

§ | )*Auditor

Mobil
‘Haritadan Izle

Ekibine Ait
Raporlar Al



(J+Auditor

Saha Aktivite modulu

Rut Kontrolu : Ekipte yeralan birden fazla saha
elemanina ait rutu mobil cihaziniza indirerek
musterilerin tum bilgilerine erisebilir, ziyaret
edebilirsiniz.

Ortak Calisma : Ekibinizde yeralan bir temsilci ile
beraber ilgili gline ait rutunu mobil cihaziniza
indirerek birlikte calisabilirsiniz.

Benim Rutum : Merkez tarafindan size atanmis
ruta ait musteri listesini mobil cihaziniza
indirebilirsiniz.

.1l %84 i 09:30

Calisma seklini seg.

Rut Kontrolii
Ortak Calisma

Kendi Rutu

VAZGEG TAMAM




\
\_—

-

}+Auditor

45,0 %78 10:12 \

Rut ici Miisteri

CARREFOUR
ZEYTINBUR

CARREFOUR OMUR
00:00:00 - 00:00:00

CARREFOUR 212 HIPER

CARREFOUR A HiSARI

CARREFOUR ATAKOY
2K
00:00:00 - 00:00:00

CARREFOUR ATASEHIR

CARREFOUR

& Getbig il i
staatifickisiyitac

hazirlansin



(J+Auditor

Saha Izleme

26 .1l %84 H 09:32

Saha izleme

Saha Eleman: HASAN DONER

ERHAN DING
CAGLARKILIG
ANIL ARI
YALGIN KAPLAN
ISMAIL YOLERI
MEHMET KADIR OZKURT
ABDULLAH OLCAY AKTAS
ALi SAIT DEMIRHAN
SEYIT ALI KAPTAN

TiH BIRBILEN




(3 +Auditor

Q .1l %84 W 09:51

ST Rota izleme

Saha Izleme BEERERTA Ot

Saha Elemani ANIL AR

Ekibinize bagh bir personeli secerek zks

gun igerisinde hangi noktalari ziyaret o

ettigini ve hangi noktada ne kadar sure - . R ms Ty
zaman gecirdigi gorebilirsiniz. V: . ¥ P o %

Golbag! Stadyu‘mu o 5\,\;

Tamamlanan Ziyaretleri YESIL ' S bas:

Rutunda olup henuz ziyaret
edilmemis noktalari KIRMIZI pin ile
takip edebilirsiniz




(J+Auditor

Q .l %84 @ 09:41

Dagitici/ST Konumu

Saha Izleme

Ekibinize ait tim personellerin anlk
konum bilgilerine erisebilirsiniz.

Islem yapan saha elemanlarina
ait ikonlarr MAVI

0oDTU Ormani

Henuz islem yapmamis saha
elemanlarina ait ikonlari
KIRMIZI olarak gorursuntz

Yakupabdal




(J+Auditor

Saha Izleme

is Atama ile Ekiplerinize Anlik is Emri
ve Gorev Atayabilirsiniz

Personel se¢

Gorev tanimla ve gonder

is Atama ile Ekiplerinize Anlik is
Emri ve GOrev Atayabilirsiniz

Takip et

Baglangig Tarihi

Baslangig Saati

Bitig Tarihi

Bitis Saati

SE Kriter Tipi

Saha Elemam

Miigteri Kriteri
Miisteri

Uriin Kriteri
Uriin

Zamanlama

Saha Elemani
Kod

Miigteri
Kod
7518-7518-Sehitlik Cesmes

Uriin
Higbiri
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Bizimbiler Ticaret

Firmaniza ve Ekibinize | " ==
Ozel Qlikview Raporlari
Mobil Cihazinizda

Miisteri Satis Ana Uriin Satig Analizi

Horeca

onal Trade

igeri

DORTA MARKET
Benzin Istasyonu

S“'ST““_'“‘;; Performans2016

Saus T“’"dzu:fl ¢ St Miktarlan 2016 Performans 2016 Miktar Performs
13,398 E——

Aydinkar i

Ayildiz Tem.Ith.Ltd 3t

Bizimkiler Ticarat

Demir Ticaret

Kordon Ticaret

Sezerler Ticaret

Salmazlar

Yanmazlar Ticaret

coocoo
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Quest Dinamik Rotalama

Rut Optimizasyonunda Kullanilmak Uzere
S 06 s _ Musteri Tanim Ekranlarini Ziyaret Bilgileri
| 4000002 Distribiiar Kodu [02.0001 i urus i G ru b u E kI e n m i§ti r.

lcow\x AS. Uygulama Yeri Panorama

- ' ° Ziyaret Saatleri : Musterinin uygunluk

Miisteri Kisa Adi |CDvAx AS. Grup Kodu |99

i N saatlerini gostermektedir. Orn : Kibris

iigil Kigi 2 Ek Grup Kodu |gg

Sehitlerindeki marketlerin mal kabul zamani

Tip ormal - Yonetim HY-1

Caligma Tipi - e Pegin - Vonetim HY-2

o e+ T ‘ * Ziyaret Suresi : Personelin musteride

Teslimat sekii Vergi Tipi

‘ gecirecegi maksimum sure(dakika cinsinden)

0000000001  TC Kimlik No . . . .
bilgisidir.
ILETISIM BILGILER] 100.00  Kredi ani

Posta Kadu

e - - ° Hafta Kod: Personelin gerceklestirecegi

Cep TelNo | (12311231232 Vage Gana

| ziyaret frekans bilgisidir.

ZIYARET BiLGILERI

' * Gun Kod: Personelin belirlenen haftada

Ziyaret Suresi

Hafta Kod

gerceklestirecegi ziyaret gun bilgisidir. Orn :
Bu muUsteriye “her hafta” “3 guin” ziyarete
gidilecekse bu alana 3 degeri secilmelidir.




Quest Dinamik Rotalama

Al
B isma
TEMEL BILGILER @
Personel Kodu 1 Durum Aktif -

Rut Optimizasyonunda Kullaniimak Uzere

Personel Tanim Ekranlarina Rut Bilgileri - e b oo .
E kI e n m i §ti r. Distribitor Kadu 010001 ©, Sezerler Ticaret Pozisyon Q

BASLANGI(, SAATI BITIS SAATI PAZAR DAHIL

® Rutunun ba§|ang|g Ve b|t|§ kr|ter|er|n|n ::-: 11.04.2019 00:00:00 9.04.2019 19:41:01 9.04.2019 18:41:01 1
girilecegi alanlar yukaridaki ekran '

Ba§|ang|;Tarihi|

goruntustnde 1 numarali kisimda I

belirtilmistir. morso |

pazarDahil || Tl

* Personel calisma zamanlarinin girilebilecegi
yeni bir ekran yapilmistir.

T T

T
5o

Bitis Koordinat X

Baslangig Koordinat X

Baslangic Koordinat ¥ BEFS  gitis Koordinat Y 12




Rut Optimizasyonu Modulunt Kullanarak
Secilen Satis Temsilcisi ve Musteriler icin
rotalarin hazirlanmasini saglamaktadir.

Hesaplama sonucunda satis temsilcisi bazinda
haftalik olarak hesaplanan optimum rotalar
sonu¢ boélumunde listelenir. Bu listeleden
yapilan secime gore rota haritada gosterilir.

Optimize edilmis rutlar Gzerinde duzenle
islemi yapabilirsiniz.



@Quest

Dinamik Rotalama

Simulasyon:

Toplam 100 Saha Elemani
Haftada 6 Gun Calisiyor

40.000 km/yi1l Ortalama Yol Yapiyor

Gunde 6 Ziyaret Yapiyor

+800 saat/yil

+1.200 adet/ay
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Q-Capture

® Fotograf Cek

® Goruntuyu Tanimla

® Analiz Et - Raporla

[]!2tclligence ‘”ispera ;}értlnets




Q-Capture

Fotograf
Analiz Tipleri
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Quest

Referans Projeler




@Quest 5’%’\%

Nestle

NESTLE MERCHANDISING
NESTLE éPOS PROJECT

Tum geleneksel ve ulusal kanallarda
merchandising faaliyetleri Quest ile yonetiliyor.

Saha Ekiplerinin Performanslari

Urtnlerin Performanslari

Musteri Performanslari farkli KPl'lar ile takip
ediliyor ve gelisimi izleniyor.

Nokta score-card puanlamasi yapilarak
Perfect Store uygulamasi gerceklestiriliyor.

|OS ve Android cihazlar projede ayni anda
kullantliyor.

Kullanici sayisi : 900




@Quest JTi

JTI (KA/HORECA / AUDIT / MERCH/ PAU) g M finay |
5 Farkl Takim 5 Farkli Proje ’ . = o e = 9 4599 a7

JTI: 100'den fazla ulkede Tutln drinleri Grin
ve dagitimi yapan bir firma.

Amac : Urtinlerinin marketteki durumunu
dlcmek ve rakipler ile karsilastirmak.

Outcome: Sonug¢ 1500'den fazla saha elemani
ile; modern kanaldan, geleneksel kanala tim
Pazar bilgileri Quest ile toplanarak analiz
edilmektedir. Projede mobile cihazlara 6zel
dizayn edilmis Qlikview analizleri
kullaniimaktadir.

Mobil Ekip Sayisi: 870 L

' &

neurt neur s
SONIC > SPOR




MARKET RESEARCH PROJECT

Efes Pilsen: DUnyanin 11.nci, Avrupanin 6.
buyuk bira tretim ve dagitim firmasi

Amac : Market ve rakip bilgilerinin takibi.
Sahada yer alan dolap ve sogutucularin takivi.

Sonug: 5 ulkede Urun ve marka bazinda kendi
ve rakip dagilimlarinin 6lctmu Quest ile
yapilmaktadir. Ayrica sahadaki 200.000'den fazla
sogutucu Quest formlari ile denetlenmektedir.

Mobil Ekip Sayisi : 280




Quest

ULKER - MAE PROJESI

Amac: Ulke genelindeki yerel ve ulusal
market zincirlerinde ki tim Merchandising
faaliyetlerinin yonetilmesi.

Outcome: Fiyat, bulunurluk, teshir, rakip
urun bilgileri Quest ile toplaniyor. Supervisor
ekibi ile merch ekibinin ziyaretlerinin yerinde
yapilmasinin kontrolu ve girilen verilerin
dogrulugu saglanmistir.

Mobil Ekip Sayisi: 1.750




RedBull
Quest o ¢

ENERGY DRINK

TRADE MARKETING - MERCHANDISING PROJECT

Amac : Ulke genelindeki yerel ve ulusal zincir
magazalarinda tum merchandising faaliyetlerinin
yonetilmesi.

Proje: 150 kisilik merch ve supervisor ekibinin
gerceklestirdigi ziyaretler kapsaminda Red Bull ile
rakiplerinin bulunurluk, fiyat, planogram, ényuz,
magaza ici ve kasa onu uygulama bilgilerine ek olarak
genel magaza ve ziyaret bilgileri toplaniyor. Toplanan
bilgiler Gzerinden Perfect Store puan hesabi ve rut
uyumluluk takibi yapiliyor.

Sonuc: Aylik ortalama 50 gunluk raporlama is
gucunden tasarruf. Haftalik ziyaret edilen magaza
sayisinda %6,6 artis. Sahadaki degerli malzeme
bilgisinin dogrulugu %25 artti. Dogru rut planlari ve
gerceklestirme takibi ile seyahat masraflarinda dusus
yasanmistir.




@Quest JMondelez,

International

TRADE MARKETING - MERCHANDISING PROJECT

Mondelez: DUnyanin en buyuk gida ve
sekerleme firmalarindan bir tanesi

Amac : Ulke genelindeki market zincirlerinde
tum Merchandising faaliyetlerinin yonetilmesi.

Outcome: Fiyat, bulunurluk, raf payi, musteri
bilgileri ve rakip Grtn bilgileri Quest ile
toplaniyor. Ayrica sahadaki 400 Merch’iin
ziyaret ve performslarinin izlenebiliyor.
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@Quest

TRADE MARKETING- MERCHANDISING PROJECT

Amac: Ulke genelindeki yerel ve ulusal
market zincirlerinde ki tim Merchandising
faaliyetlerinin yonetilmesi.

Proje: Fiyat, bulunurluk, teshir, yarisma
teshirleri, masteri bilgileri, rakip Grun bilgileri
Quest ile toplaniyor. is emri fonksiyonu ile
belirlidonemlerde anlik sahadan 6zel
drunlere ait bilgiler toplatiimaktadir.

Supervisor ekibi ile merch ekibinin kontrolu
yapilmaktadir. Sahadaki 250 Merch'ln ziyaret
takibi ve performanslari izlenebiliyor.

USTUN PERFORMANS
YENIDEN TANIMLANDI

ACTIVEX EL TEMIZLEME JELI iLE USTUN HIiYEN

TAM KORUMA!




Quest LOREAL

PARIS

LOREAL M_[ERCHANDISING .
LOREAL GUZELLIK UZMANLARI PROJESI
(2 Proje)

120 Kisilik merch ve supervisor ekibi tlke
genelindeki key account magazalarini ziyaret
ederek genel tuketim merchandisibg
faaliyetlerinde bulunuyor.

Ulke capindaki ulusal ve yerel parfumeri
magazalarinda gorev yapan guzellik uzmanlari
musteri anketleri yaparak, kategori bazinda ciro
takibi, bulunurluk, fiyat verilerini topluyor, haftalik
ziyaret planlamalarini yapiyor. Ayrica nokta ve
personel bazli hedef takiplerini mobile raporlar ile
takip ediyor. ( B.Y.O.D)
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Quest soLen

MERCHANDISING PROJECT

Amac: Ulke genelindeki yerel ve ulusal market
zincirlerinde ki tum Merchandising
faaliyetlerinin yonetilmesi.

Outcome: Fiyat, bulunurluk, teshir, rakip Grin
bilgileri Quest ile toplaniyor. Supervisor ekibi ile
merch ekibinin ziyaretlerinin yerinde
yapilmasinin kontrolU ve girilen verilerin
dogrulugu saglanmistir,

Ayrica sahadaki 200 Merch’uin ziyaret takibi ve
performanslari izlenebiliyor.

ASKIN

TADI




Bouest | A101

A101/ BOLGE YONETICILERi DENETiIM PROJESI

A101: 7.000'den fazla magaza ile Turkiye’'nin en
buyUuk market zincirlerinden bir tanesi

Amac: 1000 Bolge sorumlusunun magaza : — — =
denetimlerinde kullandigi geleneksel is o T s liomiione ) Iy S0
yontemlerinin modernizasyonu. Tum : el &
islemlerinin tabletler Gzerinden takibi.

Sonuc¢ :Yeni magaza kurulumlarindan, magaza
ihtiyaclarina, ddnemsel promosyondan,
personel misafirperverlik dlcimlerine kadar
tum islem mobil cihazlar ile desteklenen bir is
akisina baglanarak evrak kirliliginden ve dogru
veri aktarimi saglanmis oldu.

Mobil Ekip : 987




MERCHANDISING PROJECT

Nivea: DUnyanin en buyuk cilt bakimi
markalarindan birisidir

Amac : Ulke genelindeki market zincirlerindeki
ve parfUmerlerdeki merchandising
sureclerinin takibi

Sonug: Fiyat, Bulunurluk, Teshir, Aktivite gibi
formlar ile Grun ve musteri gruplari bazinda
ciktilar gozlemlenebiliyor. Yeni Urtinlerin ve
Kampayalarin musterilerde merchandising
uygulamalari takip ediliyor.

Mobil Ekip : 320




@ Quest ot

e e 7

MERCHANDISING PROJECT

® Proje: 50 kisilik merch ekibi Glke genelindeki
key account noktalarini ziyaret ederek
merchandising faaliyetlerinde bulunmaktadir.

® Yapilan ziyaretlerde Grun segmentlerine gore
fiyat, bulunurluk ve raf payi verileri, sogutucu,
sogutucu kapi ve sogutucularda bulunan
drunlerin 6nyuz verileri toplanmaktadir.

* Dinamik olarak olusturulan raporlar tum
kullanicilara bilgilendirme servisleri ile
gonderilmektedir.

{\‘_w’& _*r\.\_ e 51._-‘.



@ QUESt I Imperial
Tobacco

SALES SUPPORT - TEAM LEADER PROJECT ' ey ._.l i 4 ok mm‘y
| R g ! SONETHING BETTER
Imperial Tobacco: Dinyanin en buytk 4. sigara ’ e wammww
sirket eral o (Bye w LT e
Amac : Distribut6r tarafinda calisan Takim e L bla) B B Bk B bhbhj bluyg bl
Liderlerinin ve kendilerine bagh olan Satis g Incrggs T B ws.umm._.; . SOMETHNG ETTER
Temsilcilerinin Merchandising Sy =/ L. e
uygulamalarindaki performansini takip etmek - r " dy..ﬁn}‘ -

Outcome: Kontratli ve Kontratsiz noktalardaki
uygulamalara gore hesaplanan puanlara

R THINE BETTE . SOMETHING BETTER ik, SOMETHING | e

istinaden ulke genelindeki durumun Merkez E——

tarafindan izlenebilmesi ve Takim Liderinin | pteer . =

tabletinden eristigi dashboardtan kendi xtra L 1 R | Vo wi
SOMETHI

blu_ blu. blu | bl blu

ekibinin performansini izleyebilmesi. - X R TG T o ST

g‘y’f ,

Mobil Ekip : 40




@Quest

TRADE MARKETING - MERCHANDISING PROJECT

Amac : Ulke genelindeki yerel ve ulusal zincir
magazalarinda tum merchandising faaliyetlerinin
yonetilmesi.

Proje: 150 kisilik merch ve supervisor ekibinin
gerceklestirdigi ziyaretler kapsaminda Haribo ile
rakiplerinin bulunurluk, fiyat, planogram, ényuz,
stant ve teshir uygulama bilgilerine ek olarak
ziyaretlerin zaman ve konum uyumluluklari
toplaniyor. Aksiyon alinmasi gereken hususlar
magazalardan Quest ile merkeze bildiriliyor.

Toplanan bilgiler Gzerinden Golden Store puan
hesabi, rut ve teshir anlagsmalari uyumluluk takibi

yapiliyor.

Quest ile ziyaret edilen magaza sayisi %10,3 ve
sahadaki degerli malzeme bilgisinin dogrulugu
%47 arttl.




Quest | MShell

SPANCO PROJECT

Shell Lubricants: Bir numarali kiresel madeni
yag tedarikci

Amac : Ulke genelindeki hedef ve potansiyel
noktalarin takibi

Outcome: Satis Temsilcilerinin topladigi
veriler sayesinde, kim kac potansiyeli
musteriye cevirebildi oranini, bir potansiyelin
musteriye cevrilmesinde gecen surelerin Ulke
genelindeki durumu gozlenebiliyor. Buna
gore yillik hedeflerin takipleri saglanabiliyor.

Mobil Ekip : 80
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