
Kurumsal Teknoloji Çözümleri



Satış, lojistik ve servis konularında kurumlar için
çözümler geliştiren bir yazılım şirketiyiz. 
Yazılımlarımız ile kurumlara uçtan uca çözüm
sunarak, iş süreçlerinde operasyonel verimlilik
sağlıyoruz.

Univera Kurumsal Teknoloji Çözümleri
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LOJİSTİK
SATIŞ

SERVİS

25.000+
Mobil Kullanıcı

130+
Canlı Proje

40+
Ar&Ge Çalışanı



ŞİRKET ÖZETİ 

Biz bir yazılım şirketiyiz. Temel işimiz yazılım olsa
da, kurumların aşağıdaki konularda iş süreçlerini
mükemmelleştirmek için projelendiriyoruz. 

• Tedarik Yönetimi
• Depo ve Üretim Yönetimi
• Çoklu Kanal Satış Yönetimi/İş Ortağı Yönetimi
• Sahadan Veri Toplama
• Mobil Ekip Yönetimi
• Satış Sonrası Hizmet Yönetimi

Hakkımızda



• Sektörde 29. Yıl

• Tek Platform
• 6 Çözüm
• 30+ Ek Modül

• Yerinde AR&GE 
Merkezi

• Yerli Çözümler

• 160+ çalışan

• 150+ Canlı Proje

• 40.000+ Mobil Kullanıcı



Merkez Ofis
Univera Center İzmir

Şube
Univera İstanbul

Yurtdışındaki İş Ortaklarımız

AktauSoft
Kazakistan

BusinessPlus
Azerbaycan

Leank Business Solutions
KKTC

Standing
Irak

RedNet
Mısır

Envantage
Kanada&ABD
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İŞİNİZİ KOLAYLAŞTIRMAK
Doğru verilerle, doğru zamanda, doğru kararlar almanızı sağlayan çözümler ile işinizi
kolaylaştırmak ve merkezi olarak tüm operasyonunuzu dijital olarak yönetebilmenizi
sağlamak.

Misyonumuz



Mottomuz SÜREKLİ GELİŞİM

Yerinde AR&GE Merkezimiz ile teknolojik
gelişmelere ayak uyduruyor ve farklı
sektörlere kapsamlı çözümler sunuyoruz. 

Promotion Optimization Institute’nin
yayınladığı POI Retail Execution 
raporlarında 4 yıldır, konumuzda dünyanın
en iyi beş yazılım firması arasında yer
alıyoruz.



Ortalama Üstü

POI Raporlarında Univera
Tüm dünyada hizmet veren bağımsız danışmanlık ve araştırma kurumu Promotion 

Optimization Institute (POI) tarafından her yıl yayınlanan raporda, Univera olarak
dünyanın en iyileri arasında gösteriliyoruz. 2021 yılı ile birlikte raporda 5. kez yer aldık.

POI RETAIL EXECUTION VENDOR PANORAMA ŞİRKET DEĞERLENDİRME KRİTERLERİ VE UNIVERA PUANLAMASI 

Company
Viability

Geographical
Strategy

Responsiveness
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Deployment
Capabilities

Market
Understanding

Vertical/Industry
Strategy

Partner
Leverage

Company
Vision

Ortalama Ortalama Altı

*Ayrıntılar ve raporun tamamına erişim için bizimle iletişime geçin.

https://www.univera.com.tr/Haber/poi-2021-perakende-uygulama-raporu-yayinlandi-/10486


Sektörler
Panorama çözümleri ile sektör bağımsız,
her sektöre kolayca uyarlanabilen iş uygulamaları sunuyoruz. 



HIZLI TÜKETİM ELEKTRİK 
ELEKTRONİK

İNŞAAT YAPI 
MALZEMELERİ

PERAKENDE OTOMOTİV

TELEKOMÜNİKASYON LOJİSTİK ÜRETİM
SAVUNMA 

SANAYİ
ENERJİ



FARKLI SEKTÖRLER, TEK ÇÖZÜM

Her sektör hatta her kurum için iş süreçlerinin
dinamikleri çok farklı. Tek ortak nokta işin en hızlı ve
doğru şekilde ilerlemesini sağlamak. Bunun yolu da 
öncelikle kurumun ihtiyacını anlamak ve iş süreçlerini
tanıdıktan sonra çözümü konumlandırmak. 

Panorama çözümlerinin uyarlanabilir olması her 
sektörde kolaylıkla fayda sağlamasını da beraberinde
getiriyor.

Sektörlere Özel Projeler 



PANORAMA DÜNYASI
ERP'ler ile entegre çalışan Panorama Ürün Ailesinin tüm çözümleri ile
üretimden, satış sonrası hizmete kadar olan tüm süreçlerinizi dijital
ortamda yönetebilirsiniz.

Çözümler



Panorama’nın Yeni Versiyonu ile

Daha da Güçlüyüz

Satış, servis ve lojistik konularında sunduğumuz

çözüm platformumuz Panorama birçok şirketin

dijital dönüşüm yolculuğuna destek oldu.

Son teknolojiler ışığında, sunduğumuz değeri artırma

gayesi içerisinde Panorama Dünyasını

zenginleştirmeye devam ediyoruz.

Panorama 8 ile daha da güçlüyüz.



Tedarik
Yönetimi

Depo ve Üretim
Yönetimi

Çoklu Kanal
Satış Yönetimi

Satış Sonrası
Hizmet Yönetimi

Sahadan Bilgi Toplama
ve Mobil Ekip Yönetimi

Kurumsal
Sosyal Ağ



LojiTek, ana firmanın üretici iş
ortakları ile arasındaki tedarik
sürecini dijital ortamda
yönetmesini sağlayan bir iş
çözümüdür.

StokBar, depo ve üretim izleme
problemlerini çözebilecek ve
kontrol mekanizmasını
geliştirecek web tabanlı ve esnek
bir yapıya sahip depo ve üretim
yönetimi çözümüdür.

EnRoute, ana firmanın tüm satış 
operasyonu ve satış iş ortaklarını 
yönetebileceği çoklu kanal satış 
yönetimidir.  

Quest, sizden uzakta olan mobil 
ekip ve cansız varlıklarınızı 
yönetmek için geliştirilmiş bir 
uygulamadır.

CallDesk, şirketinize bağlı tüm 
servis hizmetlerini ve servis iş 
ortaklarınızı merkezi olarak 
yöneten, satış sonrası hizmet 
operasyonunun yanında iş ortağı 
ilişki yönetimini de sunan bir 
çözümdür. 

Birbirinden uzakta çalışan 
ekiplerin iş birliğini ve çalışan 
motivasyonunu artıran Social, tüm 
çalışanlarınızı dijital bir çatı 
altında toplayan kurumsal sosyal 
ağ uygulamasıdır.



Alt Modüllerle
Zenginleşen

Çözümler

• API
• Bütçe Yönetimi
• Dağıtıcı Yönetimi
• Denetim Yönetimi
• Demirbaş Yönetimi
• E-Ticaret
• Finans
• İş Zekası
• Kalite
• Lojistik Optimizasyonu
• Mobil Ödeme
• Otomasyon
• Oyunlaştırma
• Ödeme Noktası
• Satın Alma
• Stok Optimizasyonu
• Tahminleme
• Tedarik Zinciri Yönetimi
• Tüketici Verisi
• Üretim Yönetimi
• Yönetimsel Raporlama



Proje Yaklaşımı
Yazılım paketlerimizi, müşterilerimizin ihtiyaçlarına göre
projelendiriyor, projeleri de kurumların yapısı, çalışma şekli ve
süreçlerine en uygun şekilde konumlandırıyoruz.  

Terzi işi projelerimizle, çözümlerimizi iş süreçlerinize giydiriyoruz.



Yaşayan Projeler için Devamlı Hizmetler

Dijital Dönüşüm
Danışmanlığı
Projenin başarıya ulaşması, öncesinde
durumun iyi analiz edilip buna göre
bir yol haritası çıkarılması ile mümkün. 
Danışmanlık hizmetimiz ile haritanın
çıkarılması ve yolculuk sürecinde
birlikte ilerleme vaad ediyoruz. 

Yaşayan projeler üretmek öncelikli
hedeflerimizden. Bu nedenle
müşterilerimizin projenin her 
aşamasında ulaşabilecekleri, süreci
yöneten bir proje yöneticisi ile
projenin minimum hata ile
ilerlemesini sağlıyoruz.

Proje Yönetimi Ofisi

Ana firmanın iş ortakları ve saha
çalışanları günün her anı desteğe
ihtiyaç duyabiliyorlar. Hızlı
müdahale için gereken uzman
desteğini Müşteri Deneyim
Merkezi ile operasyonun
devamlılığını sağlıyoruz.

Müşteri Deneyim
Merkezi

Eğitim ve 
Operatörlük Hizmeti
Proje başlangıcında verdiğimiz 
kapsamlı yüz yüze ya da dijital 
eğitimler ile kullanıcılara destek 
veriyoruz. 
Operatörlük hizmeti ile projedeki rutin 
işlemlerin sürekliliğini, projeye 
atanmış operatörler ile sağlıyoruz. 



Yaşayan Projeler için Devamlı Hizmetler

Barındırma Hizmetleri
Panorama kullanıcılarına özel olarak
sunduğumuz bu hizmet ile isteyen
müşterilerimize barındırma hizmeti
sunuyor ve sunucu yükünü üstlerinden
alıyoruz. 

Son dönemde yasal zorunluluk olarak 
karşımıza çıkan e-dönüşüm 
uygulaması ile Panorama 
kullanıcılarına kolaylık sağlamak 
amacıyla geliştirdiğimiz e-dönüşüm 
entegratörlük hizmeti Uni-Dox ile 
süreci etkili şekilde yönetebilirsiniz.

Entegratörlük Hizmeti

Kardeş şirketimiz Univis ile 
projelerimizdeki donanım 
tedariği ve teknik servis hizmetini 
uzman kadromuz ile karşılıyoruz. 

Teknik Hizmetler



Hizmet
Çeşitliliği

Tecrübeli Servis 
Ekibi

Güçlü
İş Ortaklıkları

İhtiyaca Özel 
Proje Yönetimi

Teknoloji 
Danışmanlığı

univis.com.tr





Çözümleri ile Dijital Dönüşüm

LOJ İST İKSATIŞ SERV İS



Panorama 
Kullanan 
Şirketler



Panorama 
Kullanan 
Şirketler



Panorama 
Kullanan
Şirketler



www.univera.com.tr

Dijital 
Dönüşüm 

info@univera.com.tr

232 445 94 70

için bizimle iletişime 
geçin.


